DIENSTENWIJZER

Zeker Wonen Financieel Advies

Naast algemene informatie over Zeker Wonen Financieel Advies vindt u in deze Dienstenwijzer
uitgebreide informatie over ons kantoor, onze dienstverlening, ons privacybeleid en onze klachtenregeling.

ZEKERWWONEN

Wie zijn wij?
Zeker Wonen Financieel Advies

Bezoekadres
Van Swietenstraat 3
5914 PS Venlo

Zeker Wonen Financieel Advies adviseert over en bemiddelt als onafhankelijk intermediair
in verzekeringen, hypotheken en andere financiéle diensten, zowel aan particulieren als
ondernemers in het midden- en kleinbedrijf. Onze werkwijze wordt gekenmerkt door een
sterke persoonlijke benadering en is gericht op het opbouwen van een langdurige en

intensieve adviesrelatie met u als klant, met een hoge mate van vakbekwaamheid,

Correspondentieadres
Van Swietenstraat 3
5914 PS Venlo

Onze bereikbaarheid en openingstijden

c Telefoon
@ Internet
@ E-mail

Communicatie

06-46085919
www.zekerwonen.nu

Leon@zekerwonen.nu

betrokkenheid en kwaliteit als uitgangspunt.

Openingstijden

Maandag t/m vrijdag van 8.30 tot 17.30 uur en volgens afspraak.

In geval van nood kunt u buiten kantoortijden inspreken op onze
voicemail. Wij nemen zo spoedig mogelijk contact op.

Wij communicerren met u in het Nederlands en kan op verschillende manieren plaatsvinden: schriftelijk, per email, telefonisch,
of in een persoonlijk gesprek. Orders met betrekking tot rechten van deelneming in beleggingsfondsen kunt u uitsluitend

schriftelijk doorgeven.

Waarvoor kunt u bij ons terecht?

Zeker Wonen Financieel Advies heeft een vergunning van de Autoriteit

Financiéle Markten (AFM) voor het adviseren en bemiddelen in de
volgende financiéle diensten en/fof producten:

Betaalrekeningen

Consumptief krediet

Deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen (beleggingsfondsen)
Hypothecair krediet

Inkomensverzekeringen

Schadeverzekeringen particulier en zakelijk

Spaarrekeningen

Vermogen

Zorgverzekeringen

L

LR

Onze gegevens

KVK-nummer 56930737
AFM-vergunningnummer 12045889
Kifid-aansluithummer 300.017107

Aangesloten bij

Zeker Wonen Financieel Advies is aangesloten bij het
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid).

www.kifid.nl
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Onze dienstverlening

Een goed advies is goud waard. Wij geloven daarom niet in een pur sang hypotheekadvies of een advies uitsluitend gericht op het afsluiten
van een financieel product. Zeker Wonen Financieel Advies ziet het als haar taak om u duidelijkheid te geven over alle belangrijke financiéle
risico's en gebeurtenissen die bij de financiering van een woning, pensioen, inkomensverlies, vermogensopbouw en verzekering van uw
eigendommen en aansprakelijkheden om de hoek komen kijken. Naar ons idee gaat een goed advies dus verder dan alleen een bruto-netto
berekening. Een goed advies en daaruit voortvloeiende adequate bemiddeling over verzekeringen, hypotheken, pensioen en andere financiéle
diensten zijn daarom de uitgangspunten van Zeker Wonen Financieel Advies.

Hoe vrij zijn wij in ons advies?

Adviesvrij

Wij zijn volledig vrij in onze advisering. Dit betekent dat ons kantoor
geen enkele verplichting heeft om financiéle producten bij één of meer
financiéle instellingen onder te brengen.

Ondernemersvrijheid

Geen enkele financiéle instelling, zoals een bank of een verzekerings-
maatschappij, heeft een eigendomsbelang of zeggenschap in onze
onderneming. Onze vrijheid als ondernemer betekent concreet voor

u dat wij informeren en adviseren in uw belang.

Keuze van aanbieders

De markt kent veel aanbieders van financiéle producten en diensten.
Vaak hebben deze aanbieders tientallen verschillende financiéle
producten. Wij maken een selectie van de maatschappijen waar we
zaken mee doen. Deze selectie maken wij op basis van een aantal
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criteria; de hoogte van de premie, de kwaliteit van de voorwaarden en de
ervaring hoe de instelling zich opstelt als een beroep wordt gedaan op een
uitkering. Op uw verzoek geven we u een overzicht van de maatschappijen
waarmee wij zaken doen, Wanneer wij u adviseren over een bepaalde financiéle
dienst, dan onderzoeken wij eerst of een product van één van de door ons
geselecteerde aanbieders voldoet aan uw wensen. Zijn wij van oordeel,
bijvoorbeeld omdat u zeer specifieke wensen heeft, dat binnen deze selectie
geen geschikte aanbieder aanwezig is, dan kunnen wij breder op de markt van
financiéle producten gaan zoeken, In dit geval melden wij u dit altijd vooraf,

Belangenverstrengeling

Zeker Wonen Financieel Advies adviseert en bemiddelt enkel in beleggingsfondsen,
met name als onderdeel van gecombineerde producten zoals een hypotheek

en pensioen, Daarbij handelt ons kantoor niet voor eigen rekening. Ook ontvangen
wij geen betalingen van aanbieders. Hierdoor is de kans op het optreden van een
belangenconflict gering. Daarnaast heeft de onderneming maatregelen genomen
om een belangenconflict te voorkomen. Mocht er desondanks toch sprake zijn

van een mogelijk belangenconflict zal de onderneming stappen nemen om de
situatie zo snel mogelijk en tot tevredenheid van alle betrokken op te lossen.
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